
RAPPORTO TRA UTENTI E TITOLARE EMARKET PLACE 

TERMINI E CONDIZIONI 
Il presente documento riporta i termini e le condizioni generali di u3lizzo del sito web e dell’applicazione 

Mandato Consul3ng che offre Servizi turis3ci e professionali online forni3 dal 3tolare dell'Applicazione e da 

un fornitore terzo. 

1. Definizioni  

Per consen3re una completa comprensione e acceBazione dei presen3 termini e condizioni, i seguen3 

termini, al singolare e al plurale, avranno il significato di seguito indicato:  

Titolare: Mandato ConsulAng srls, con sede legale in Salerno, Viale A. Gramsci, 15, P.IVA 05850540658, 

indirizzo PEC mandatoconsul3ng@pec.it  

Applicazione: il sito web e l’applicazione di Mandato Consul3ng  

ProdoF: i servizi, vendu3 dal Titolare  

Utente: qualunque soggeBo che accede e u3lizza l’Applicazione  

Utente Consumatore: la persona fisica maggiorenne che conclude un contraBo per scopi estranei alla 

propria aRvità imprenditoriale, commerciale, ar3gianale o professionale eventualmente svolta 

Fornitore Terzo: la persona fisica o giuridica, diversa dal Titolare, che offre i ProdoR tramite 

l’Applicazione agendo nell’esercizio della propria aRvità imprenditoriale commerciale, ar3gianale o 

professionale 

Condizioni: il presente contraBo che disciplina i rappor3 tra il Titolare e gli Uten3 e la vendita dei 

ProdoR offer3 dal Titolare tramite l’Applicazione 

2. RapporA tra Titolare, Fornitore Terzo e UtenA  

L’Applicazione ospita una piaBaforma ges3ta dal Titolare che consente di meBere in contaBo Uten3 

interessa3 ai ProdoR offer3 dal Titolare e dal Fornitore Terzo.  

Sull’Applicazione, gli Uten3 possono quindi acquistare sia prodoR forni3 dal 3tolare sia ProdoR forni3 

dai Fornitori Terzi. Nell’Applicazione è sempre chiaramente indicato se il ProdoBo è fornito dal Titolare o 

da un Fornitore Terzo.  

Quando i ProdoR vengono offer3 da Fornitori Terzi, il Titolare non è parte del rapporto che verrà 

instaurato esclusivamente tra Uten3 e Fornitori Terzi e non assume alcuna responsabilità derivante dai 

rappor3 instaura3 tra gli stessi, dovendo essere considerato quale mero gestore tecnico 

dell’Applicazione. Pertanto, l’eventuale contraBo s3pulato tra Fornitori Terzi e gli Uten3 non è oggeBo 

delle presen3 Condizioni. 



I termini e condizioni di vendita di ciascun Fornitore Terzo sono messi a disposizione nella pagina del 

ProdoBo o nella scheda del Fornitore Terzo. Pertanto, prima di effeBuare transazioni commerciali con 

tale soggeBo è necessario verificare le sue condizioni di vendita pubblicate sull’Applicazione.  

3. Informazioni deKagliate sull’offerta dell’Applicazione 

L’Applicazione fornisce agli Uten3 Consulenza personalizzata aBraverso seleziona3 professionis3 

operan3 in diversi ambi3 in relazione ai servizi offer3. 

Ambito di applicazione delle Condizioni  

L’uso dell’Applicazione comporta l’acceBazione delle Condizioni da parte dell’Utente. Qualora l’Utente 

non intenda acceBare le Condizioni e/o qualsiasi altra nota, avviso legale, informa3va pubblica3 o ivi 

richiama3 non potrà u3lizzare l’Applicazione né i rela3vi servizi.  

Le Condizioni possono essere modificate in ogni momento.  

Le Condizioni applicabili sono quelle in vigore alla data di trasmissione dell’ordine di acquisto o richiesta 

di fornitura di un ProdoBo.  

Prima di u3lizzare l’Applicazione, l’Utente è tenuto a leggere aBentamente le Condizioni e a salvarle o 

stamparle per future consultazioni.  

Il Titolare si riserva il diriBo di variare a propria discrezione, in qualunque momento anche successivo 

alla registrazione dell’Utente, l’interfaccia grafica dell’Applicazione, i Contenu3 e la loro organizzazione, 

nonché ogni altro aspeBo che caraBerizza la funzionalità e la ges3one dell’Applicazione, comunicando 

all’Utente, ove occorren3, le rela3ve istruzioni.  

4. Acquisto tramite l’Applicazione  

TuR i servizi offer3 tramite l’Applicazione sono descriR in maniera deBagliata nelle rela3ve pagine 

(caraBeris3che, disponibilità, prezzo, tempi di fornitura, etc.). Potrebbero evidenziarsi alcuni errori, 

imprecisioni o piccole differenze tra quanto pubblicato sull’Applicazione e il ProdoBo reale. Inoltre, le 

eventuali immagini dei ProdoR sono solo rappresenta3ve e non cos3tuiscono elemento contraBuale. 

Gli acquis3 di uno o più ProdoR tramite l’Applicazione sono consen33 a Uten3 Consumatori.  

Alle persone fisiche gli acquis3 sono consen33 solo a condizione che siano maggiorenni. Per i minorenni 

ogni acquisto e/o richiesta di fornitura di ProdoR tramite l’Applicazione dovranno essere vaglia3 e 

autorizza3 dai genitori o dagli esercen3 la responsabilità genitoriale.  

L’offerta dei ProdoR tramite l’Applicazione cos3tuisce invito ad offrire e l’ordine inviato dall’Utente 

varrà quale proposta contraBuale di acquisto, soggeBa a conferma e/o acceBazione da parte del 

Titolare secondo quanto descriBo di seguito. Pertanto, il Titolare avrà, a proprio insindacabile giudizio, il 

diriBo di acceBare o meno l’ordine dell’Utente senza che quest’ul3mo possa eccepire o lamentare 

alcunché a qualsivoglia 3tolo e/o ragione.  



Il contraBo di vendita dei ProdoR si intende concluso con l’acceBazione da parte del Titolare della 

proposta contraBuale dell’Utente. Il Titolare acceBerà la proposta contraBuale dell’Utente mediante 

l’invio della conferma d’ordine all’indirizzo di posta eleBronica indicato dall’Utente, nella quale saranno 

riporta3 la data dell’ordine, i da3 dell’Utente, le caraBeris3che e la disponibilità del ProdoBo, il prezzo o 

la modalità di calcolo del prezzo, gli eventuali ulteriori oneri e imposte accessori, i tempi di fornitura ed 

esecuzione, le modalità per esercitare il diriBo di recesso o la sua eventuale esclusione e la garanzia.  

Il contraBo di vendita dei ProdoR non si considera efficace fra le par3 in difeBo di quanto indicato al 

punto precedente.  

Nel caso in cui il ProdoBo non fosse disponibile, il Titolare renderà noto all’Utente i nuovi termini di 

consegna o fornitura, chiedendo se intende confermare l’ordine o meno. Resta inteso che il contraBo si 

intenderà perfezionato rela3vamente ai ProdoR acceBa3 dal Titolare.  

L’Utente si impegna a verificare la correBezza dei da3 riporta3 nella conferma d’ordine e a comunicare 

immediatamente al Titolare eventuali errori e provvederà a conservare copia del proprio ordine, della 

rela3va conferma e delle Condizioni.  

5. Registrazione  

Per usufruire delle funzionalità dell’Applicazione, gli Uten3 devono registrarsi fornendo, in maniera 

veri3era e completa, tuR i da3 richies3 nel rela3vo form di registrazione ed acceBare integralmente la 

privacy policy e le Condizioni. 

L’Utente ha l’onere di custodire le proprie credenziali di accesso che devono essere u3lizzate 

esclusivamente dall’Utente e non possono essere cedute a terzi. L’Utente si impegna a tenerle segrete e 

ad assicurarsi che nessun terzo vi abbia accesso e a informare immediatamente il Titolare nel caso in cui 

sospeR o venga a conoscenza di un uso indebito o di una indebita divulgazione delle stesse.  

L'Utente garan3sce che le informazioni personali fornite durante la procedura di registrazione sono 

complete e veri3ere e si impegna a tenere il Titolare indenne e manlevato da qualsiasi danno, obbligo 

risarcitorio e/o sanzione derivante da e/o in qualsiasi modo collegata alla violazione da parte 

dell'Utente delle regole sulla registrazione all’Applicazione o sulla conservazione delle credenziali di 

registrazione. 

6. Cancellazione account e chiusura  

L’Utente registrato può interrompere l’u3lizzo dell’Applicazione in ogni momento e disaRvare il proprio 

account o richiederne la cancellazione aBraverso l’interfaccia dell’Applicazione, se possibile, o inviando 

una comunicazione scriBa all’indirizzo e-mail service@mandatoconsulAng.com o chiamando il servizio 

clien3 al numero 0039 327 363 7516.  



In caso di violazione da parte dell’Utente delle Condizioni o delle disposizioni di legge applicabili, il 

Titolare si riserva il diriBo di sospendere o chiudere l’account dell’Utente in ogni momento e senza 

preavviso.  

7. Prezzi e pagamenA  

Per ogni ProdoBo viene indicato il prezzo comprensivo di IVA, se dovuta. Qualora la natura del ProdoBo 

compor3 l’impossibilità di calcolarlo in an3cipo, vengono indicate le modalità di calcolo del prezzo. 

Inoltre, saranno indicate tuBe le eventuali imposte, spese aggiun3ve che possono variare in relazione 

alla modalità di pagamento u3lizzata. Qualora tali voci di spesa non possano ragionevolmente essere 

calcolate in an3cipo, vi sarà l’indicazione di quali spese saranno addebitate all’Utente. 

Il Titolare si riserva la facoltà di modificare, in qualsiasi momento, il prezzo dei ProdoR e tuR gli 

eventuali cos3 aggiun3vi. Resta inteso che le eventuali modifiche di prezzo non pregiudicheranno in 

alcun caso i contraR già conclusi prima della modifica.  

L’Utente si impegna a pagare il prezzo del ProdoBo nei tempi e modi indica3 nell’Applicazione e a 

comunicare tuR i da3 necessari eventualmente richies3.  

L’Applicazione u3lizza strumen3 terzi per l’elaborazione dei pagamen3 e non entra in alcun modo in 

contaBo con i da3 di pagamento forni3 (numero delle carte di credito, nome del 3tolare, password, 

etc.). Qualora tali strumen3 terzi dovessero negare l’autorizzazione al pagamento, il Titolare non potrà 

fornire i ProdoR e non potrà essere considerato in alcun modo responsabile.  

8. FaKurazione  

All’Utente che desideri ricevere la faBura saranno richies3 i da3 per la faBurazione. Per l’emissione della 

faBura faranno fede le informazioni fornite dall’Utente che egli dichiara e garan3sce essere risponden3 

al vero, rilasciando al Titolare ogni più ampia manleva al riguardo.  

9. Modalità di fornitura di servizi 

Il Titolare provvederà a fornire i servizi all’Utente, con le modalità e nel termine indica3 

sull’Applicazione e riporta3 nella conferma d’ordine.  

Nel caso in cui non sia possibile fornire i servizi richies3 entro tale termine, ne verrà dato tempes3vo 

avviso tramite e-mail all’Utente, con l’indicazione di quando si prevede di poterli fornire o delle ragioni 

che rendono la fornitura impossibile.  

Qualora l’Utente non intenda acceBare il nuovo termine o la fornitura sia divenuta impossibile, potrà 

chiedere il rimborso di quanto pagato che verrà accreditato tempes3vamente nelle stesse modalità di 

pagamento u3lizzate dall’Utente per l’acquisto al massimo entro 14 giorni dalla data in cui il Titolare è 

venuto a conoscenza della richiesta di rimborso.  

10. DiriKo di recesso degli UtenA dall’acquisto di servizi  



L'Utente Consumatore ha diriBo di recedere senza alcuna penalità e senza specificare il mo3vo, entro il 

termine di 14 giorni decorrente dalla data di conclusione del contraBo, mediante l’invio di una 

comunicazione scriBa all’indirizzo e-mail service@mandatoconsulAng.com, u3lizzando il modulo 

facolta3vo di recesso di cui al successivo ar3colo o una qualsiasi altra dichiarazione scriBa.  

In caso di recesso esercitato correBamente, il Titolare rimborserà all’Utente i pagamen3 ricevu3, nelle 

stesse modalità di pagamento u3lizzate dall’Utente per la transazione iniziale, senza indebito ritardo e 

comunque entro 14 giorni dalla data in cui l’Utente ha comunicato di recedere dal contraBo. 

L’Utente prende aBo e acceBa di perdere il diriBo di recesso dopo la completa prestazione di un 

servizio. Laddove la prestazione del servizio non sia stata completamente eseguita e l’Utente voglia 

recedere dal contraBo, egli resta comunque obbligato, a versare al Titolare un importo proporzionale a 

quanto è stato eseguito fino al momento in cui ha esercitato il diriBo di recesso.  

11. Casi di esclusione del diriKo di recesso dell’Utente 

Il diriBo di recesso dal contraBo di vendita o di fornitura dei ProdoR da parte dell’Utente è escluso 

rela3vamente:  

• alla fornitura di ProdoR il cui prezzo è legato a fluBuazioni nel mercato finanziario che il 

Titolare non è in grado di controllare e che possono verificarsi durante il periodo di recesso; 

• alla fornitura di ProdoR confeziona3 su misura o chiaramente personalizza3; 

• alla fornitura di ProdoR che rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente. Rientrano in 

questa categoria tuR i ProdoR alimentari (incluse le bevande) le cui caraBeris3che siano 

soggeBe ad alterazione anche in conseguenza di una conservazione non appropriata; 

• alla fornitura di ProdoR sigilla3 che non si prestano ad essere res3tui3 per mo3vi igienici o 

connessi alla protezione della salute e sono sta3 aper3 dopo la consegna; 

• alla fornitura di ProdoR che, dopo la consegna, risultano, per loro natura, inscindibilmente 

mescola3 con altri beni; 

• ai contraR in cui l’Utente ha specificamente richiesto una visita da parte del Titolare o un 

professionista incaricato ai fini dell’effeBuazione di lavori urgen3 di riparazione o 

manutenzione. Se, in occasione di tale visita, il Titolare o un professionista incaricato fornisce 

servizi oltre a quelli specificamente richies3 dall’Utente o beni diversi dai pezzi necessari per 

effeBuare la manutenzione o le riparazioni, il diriBo di recesso si applica a tali servizi o beni 

supplementari; 

• alla fornitura di registrazioni audio o video sigillate o di sojware informa3ci sigilla3 che sono 

sta3 aper3 dopo la consegna; 

• alla fornitura di giornali, periodici e riviste ad eccezione dei contraR di abbonamento per la 

fornitura di tali pubblicazioni; 



• ai contraR conclusi in occasione di un’asta pubblica; 

• alla fornitura di alloggi per fini non residenziali, il trasporto di beni, i servizi di noleggio di 

autoveBure, i servizi di catering o i servizi rela3vi alle aRvità del tempo libero qualora il 

contraBo preveda una data o un periodo di esecuzione specifici. 

Per maggiori chiarimen3 contaBare il Titolare all’indirizzo e-mail service@mandatoconsulAng.com 

o chiamando il servizio clien3 al numero 0039 327 363 7516.  

12. Modulo facoltaAvo per esercitare il diriKo di recesso 

 L’Utente può recedere u3lizzando il seguente modulo che dovrà essere compilato in ogni sua parte e 

inviato all’indirizzo e-mail service@mandatoconsulAng.com prima della scadenza del periodo di 

recesso:  

Con la presente, comunico il recesso dal contra2o di vendita o fornitura rela5vo al seguente prodo2o 

__________________________________________ 

Ordine numero:_____________________________ 

Ordinato il: ________________________________  

Nome e Cognome: __________________________ 

Indirizzo: __________________________________ 

E-mail associata all’account da cui è stato effe2uato l’ordine: ____________________________  

Data: _________________ 

13. DiriF di Proprietà Industriale e IntelleKuale  

TuR i contenu3 dell’Applicazione, compresi tes3, documen3, marchi, loghi, immagini, grafica, la loro 

disposizione e i loro adaBamen3 sono proteR dalla norma3va sul diriBo d'autore e dalla norma3va a 

tutela dei marchi. L’Applicazione può contenere anche immagini, documen3, loghi e marchi di terze 

par3 che hanno espressamente autorizzato il Titolare alla pubblicazione nell’Applicazione. FaR salvi gli 

u3lizzi streBamente personali, non è consen3to copiare, alterare, distribuire, pubblicare o u3lizzare i 

Contenu3 senza autorizzazione specifica del Titolare.  

14. Esclusione della garanzia 

L’Applicazione viene fornita “così come è” e “come è disponibile” e il Titolare non fornisce alcuna 

garanzia esplicita o implicita in relazione all’Applicazione, né fornisce alcuna garanzia che l’Applicazione 

potrà soddisfare le esigenze degli Uten3 o che non avrà mai interruzioni o sarà priva di errori o che sarà 

priva di virus o bug. 



Il Titolare si adopererà per assicurare che l’Applicazione sia disponibile ininterroBamente 24 ore al 

giorno, ma non potrà in alcun modo essere ritenuto responsabile se, per qualsiasi mo3vo, l’Applicazione 

non fosse accessibile e/o opera3va in qualsiasi momento o per qualsiasi periodo. L’accesso 

all’Applicazione può essere sospeso temporaneamente e senza preavviso in caso di guasto del sistema, 

manutenzione, riparazioni o per ragioni del tuBo estranee alla volontà del Titolare o per even3 di forza 

maggiore.  

15. Limitazione della Responsabilità 

Il Titolare non potrà ritenersi responsabile verso l’Utente, salvo il caso di dolo o colpa grave, per 

disservizi o malfunzionamen3 connessi all’u3lizzo della rete internet al di fuori del controllo proprio o di 

suoi fornitori.  

Il Titolare non sarà inoltre responsabile in merito a danni, perdite e cos3 subi3 dall’Utente a seguito 

della mancata esecuzione del contraBo per cause a lui non imputabili, avendo l’Utente diriBo soltanto 

alla eventuale res3tuzione integrale del prezzo corrisposto e degli eventuali oneri accessori sostenu3. 

Il Titolare non assume alcuna responsabilità per l’eventuale uso fraudolento e illecito che possa essere 

faBo da parte di terzi delle carte di credito e altri mezzi di pagamento, in quanto non entra in alcun 

modo in contaBo con i da3 di pagamento u3lizza3 (numero delle carte di credito, nome del 3tolare, 

password, etc.)  

Il Titolare non sarà responsabile per:  

• eventuali perdite di opportunità commerciale e qualsiasi altra perdita, anche indireBa, 

eventualmente subita dall’Utente che non siano conseguenza direBa della violazione del 

contraBo da parte del Titolare; 

• errato o inidoneo u3lizzo dell’Applicazione da parte degli Uten3 o di terzi; 

• l’emissione di documen3 o da3 fiscali erra3 a causa di errori rela3vi ai da3 forni3 dall’Utente, 

essendo quest’ul3mo l’unico responsabile del correBo inserimento. 

In nessun caso il Titolare potrà essere ritenuto responsabile per una somma superiore al doppio del 

costo pagato dall’Utente.  

16. Forza maggiore  

Il Titolare non potrà essere considerato responsabile per il mancato o ritardato adempimento delle 

proprie obbligazioni, per circostanze al di fuori del controllo ragionevole del Titolare dovute ad even3 di 

forza maggiore o, comunque, ad even3 imprevis3 ed imprevedibili e, comunque, indipenden3 dalla sua 

volontà. 

L’adempimento delle obbligazioni da parte del Titolare si intenderà sospeso per il periodo in cui si 

verificano even3 di forza maggiore. 



Il Titolare compirà qualsiasi aBo in suo potere al fine di individuare soluzioni che consentano il correBo 

adempimento delle proprie obbligazioni nonostante la persistenza di even3 di forza maggiore. 

17. Collegamento a siA di terzi  

L’Applicazione potrebbe contenere collegamen3 a si3/applicazioni di terzi. Il Titolare non esercita alcun 

controllo su di essi e, pertanto, non è in alcun modo responsabile per i contenu3 di ques3 si3/

applicazioni.  

Alcuni di ques3 collegamen3 potrebbero rinviare a si3/applicazioni di terzi che forniscono servizi 

aBraverso l’Applicazione. In ques3 casi, ai singoli servizi si applicheranno le condizioni generali per l’uso 

del sito/applicazione e per la fruizione del servizio predisposte dai terzi, rispeBo alle quali il Titolare non 

assume alcuna responsabilità.  

18. Privacy  

La tutela e il traBamento dei da3 personali avverranno in conformità all’Informa3va Privacy che può 

essere consultata alla pagina in allegato (oppure in calce). 

19. Legge applicabile e foro competente  

Le Condizioni sono soggeBe alla legge italiana.  

Per gli uten3 Professionis3, per ogni controversia rela3va alla Applicazione, esecuzione e 

interpretazione delle presen3 Condizioni è competente il foro del luogo in cui ha sede il Titolare. 

Per gli Uten3 Consumatori ogni controversia rela3va all’applicazione, esecuzione e interpretazione delle 

presen3 Condizioni sarà devoluta al foro del luogo in cui l’Utente Consumatore risiede o ha eleBo 

domicilio, se ubica3 nel territorio dello Stato Italiano, salva la facoltà per l’Utente Consumatore di adire 

un giudice diverso da quello del ”foro del consumatore” ex art. 66 bis del Codice del Consumo, 

competente per territorio secondo uno dei criteri di cui agli arB. 18, 19 e 20 del codice processuale 

civile.  

È faBa salva l’applicazione agli Uten3 Consumatori che non abbiano la loro residenza abituale in Italia 

delle disposizioni eventualmente più favorevoli e inderogabili previste dalla legge del paese in cui essi 

hanno la loro residenza abituale, in par3colare in relazione al termine per l'esercizio del diriBo di 

recesso, al termine per la res3tuzione dei ProdoR, in caso di esercizio di tale diriBo, alle modalità e 

formalità della comunicazione del medesimo e alla garanzia legale di conformità.  

20. Risoluzione delle controversie online per UtenA Consumatori  

L’Utente Consumatore residente in Europa deve essere a conoscenza del faBo che la Commissione 

Europea ha is3tuito una piaBaforma online che fornisce uno strumento di risoluzione alterna3va delle 

controversie. Tale strumento può essere u3lizzato dall’Utente Consumatore per risolvere in via non 

giudiziale ogni controversia rela3va a e/o derivante da contraR di vendita di beni e fornitura di servizi 

s3pula3 in rete. Di conseguenza, l’Utente Consumatore può usare tale piaBaforma per la risoluzione di 



ogni disputa nascente dal contraBo s3pulato online. La piaBaforma è disponibile al seguente indirizzo: 

ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Data 00/00/00


